VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.

VSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
CZECH INSTITUTE language school s.r.0., se sidlem Jankovcova 938/18a,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO: 07218427, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 296976 (dale
jen “jazykova Skola”) a objednatele, které plynou z uzavieni smlouvy mezi
jazykovou Skolou a objednatelem (dale jen “smlouva”).

Smlouva vznika na zakladé zavazné pfihlasky. Za zavaznou pfihlasku se
povazuje vyplnéni elektronického objednavkového formulare.

Jazykova Skola ma povinnost do 48 hodin pisemné potvrdit pfijeti objednavky.
Pokud tak neucini, neni objednavka povaZovana za pfijatou a smlouva neni
povazovana za uzavienou.

Smlouva se uzavira na dobu uréenou v objednavce.

Predmét pInéni

2.1. Pfedmétem pInéni je vyuka Ceského jazyka pro cizince v individualnim nebo
skupinovém kurzu.

2.2. Student ma mozZnost po fadném dokonceni skupinového kurzu obdrzZet
certifikat od jazykové Skoly. Tento certifikat nenahrazuje osvédceni o statni
jazykové zkouSce z Ceského jazyka.

2.3.  Zaméfeni individualniho kurzu uréuje objednatel.

2.4.  Skupinové kurzy jsou rozdéleny podle spoleCného evropského referenéniho
ramce pro jazyky do jednotlivych drovni.

2.5. Objednatel ma pravo na zaslani video ukazky zkusebni hodiny nebo muiize
navstivit jakoukoliv hodinu skupinového kurzu.

2.6. Délka vyukové hodiny individualniho kurzu je 60, 90 nebo 120 minut a délka
vyukové hodiny u skupinového kurzu je 2x 45 minut.

2.7.  Vyuka probiha online formou nebo nazivo v sidle spole€nosti.

2.8. Jazykova Skola se zavazuje ke splnéni objednanych podminek vyuky
pfedevSim co do terminu a rozsahu vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského
zajisténi.

2.9. Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

2.10. Jazykova Skola si vyhrazuje pravo posunout zacatek vyuky o 1 - 3 tydny, je -li
to nutné z technickych nebo provoznich davod.

Kurzovné

3.1. Cenaza pfislusny jazykovy kurz (dale jen “kurzovné”) je uréena dle objednavky
konkrétniho kurzu a jeho cenové varianty. Cena je v€etné DPH.

3.2.  Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych hodin, potfebné vyukové
materialy od jazykové Skoly, stala podpora ze strany administratord jazykové
Skoly po celou dobu vyuky.

3.3.  Certifikat neni zahrnut v cené kurzovného. V pfipadé, Ze o néj ma objednatel

zajem, musi to specifikovat v objednavkovém formulafi. Cena je pak navySena
o cenu certifikatu.

Platebni podminky



4.1. Objednatel je povinen zaplatit kurzovné do 24 hodin pfed zahajenim kurzu.

4.2. Kurzovné se hradi pfevodem na ucet skrze platebni branu na strankach
https://www.institute-cz.com/.

4.3.  Castku je mozné zaplatit v jakékoliv mé&né, pficemz veskeré poplatky spojené
s pfevodem penéz nese objednatel.

4.4. Nedojde-li k zaplaceni kurzovného do data splatnosti, ma se za to, ze
objednatel odstoupil od smlouvy.

Reklamace

5.1. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen o tom jazykovou
Skolu bezprodlené informovat nejpozdéji do dalSi vyukové hodiny.

5.2.  Jazykova Skola si vyhrazuje pravo pfezkoumat divody reklamace a nabidnout
objednateli nahradni feSeni, nejCastéji v podobé vymény lektora.

5.3. Jazykova Skola o reklamaci rozhodne nejpozdéji do 14 dna od obdrzeni
reklamace.

5.4. Reklamace neni relevantni, pokud je jejim divodem pfekazka na strané
objednatele, zejména zména jeho &asovych moznosti, ztrata divodu k
navstévovani kurzu vzhledem k okolnostem, za nichz se objednatel do ného
prihlasil. Relevantnim divodem reklamace neni ani zruseni hodiny ze strany
jazykové Skoly, pokud za ni poskytne adekvatni nahradu.

5.5. Jazykova Skola neodpovida za nesplnéni povinnosti nasledkem vyssi moci.

Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Po zaplaceni kurzovného za skupinové kurzy nema objednatel narok na jeho
vraceni.

V pfipadé nemoci objednatele mlze byt ucast na skupinovém kurzu odlozena
maximalné o 6 mésicu. V takovém pfipadé mize objednatel pokracovat v jiném
skupinovém kurzu ve dny a v €ase nabizené jazykovou Skolou. po Sesti
mésicich narok na rezervaci mista v jiném kurzu zanika a objednatel nema
narok na vraceni penéz.

Objednatel musi vyc€erpat vSechny hodiny bali¢ku individualniho kurzu do 6
meésicl od jeho zaplaceni nebo v této Ihité pozadat o jeho vraceni. Pokud tak
neucini, nevznika mu tim narok na vraceni penéz.

V pfipadé nespokojenosti s vyukou individualnich kurz a nebude-li objednatel
souhlasit s nahradnim plnénim, ma narok na vraceni pomérné castky
kurzovného za neoducené hodiny. Objednatel o tomto informuje jazykovou
Skolu bez zbyte¢ného odkladu. Tato ¢astka se vraci bez DPH.

Objednateli nevznikad pravo na vraceni kurzovného v pfipadé piekazky na
strané objednatele nebo jazykové Skoly, ktera neni relevantnim ddvodem
reklamace.

Zpracovani a ochrana osobnich udajl objednatele

7.1.

Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky jazykové Skole k
dispozici své osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté,
e-mailovou adresu, telefonni Cislo nebo jiny kontaktni udaj na objednatele.
Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich


https://www.institute-cz.com/

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

udajd, je objednatel povinen o této zméné jazykovou Skolu vyrozumét, a to
nejpozdéji do 7 dni.

V pfipadé, Ze objednatel nebude zaroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku
pro tfeti osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepise nebo odesle zakonny
zastupce uc€astnika vyuky, ktery je mladsi 18 let, prohlasuje zakonny zastupce
nebo objednatel, ktery objednal vyuku pro tfeti osobu, Ze ma pravo pouzit
osobni udaje u€astnika vyuky a poskytnout je jazykoveé Skole a Ze poskytnuté
osobni udaje jsou pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako
nepravdivé, ma jazykova Skola pravo pozadovat po osobé&, ktera objednavku
podepsala &i odeslala, nahradu Skody.

Jazykova Skola je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaju a
zavazuje se nakladat s osobnimi Udaji objednatele v souladu s platnou
legislativou, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR").

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je jazykova Skola opravnéna
zpracovavat poskytnuté osobni Udaj za ucelem uzavieni a pinéni smlouvy.
Odmitnuti poskytnuti osobnich (daji bude mit za nasledek neuzavieni
smlouvy. Dale je jazykova Skola opravnéna zpracovavat osobni udaje
poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z titulu opravnéného zajmu, a to
pro ucely pfimého marketingu, tedy zasilani obchodnich sdéleni jazykové
Skoly.

Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich (daji dle
prfedchoziho odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

Jazykova Skola potvrzuje, Ze si je védoma toho, Ze v souladu s platnou pravni
Upravou ma objednatel:

a. pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od
spravce potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a
informaci o UcCelu zpracovani, kategorii osobnich (daji, dobé
zpracovani a dalsi informace dle ¢&l. 15 GDPR,

b. pravo na opravu nepfesnych osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR,

C. pravo na vymaz osobnich udajl, pokud pominul Ucel, pro néjz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani
osobnich udaji nebo osobni Udaje byly shromazdény protipravné a z
dalSich ddvodu uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

d. pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popira
pfesnost osobnich udaji nebo vznesl namitku proti zpracovani a v
dalSich pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

e. pravo na prenositelnost udaju spodivajici vtom, ze objednatel ma pravo
ziskat osobni udaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje
jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

f. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR
a

g. pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajd na adrese plk.
Sochora 727/27, 170 00 Prague 7 - HoleSovice, Ceska republika.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Objednatel prohladuje, Ze je dostatec¢né poucen o svych pravech ve véci
ochrany osobnich udaju

Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich udaji objednatele maze
jazykova Skola povéfit tfeti osobu jakoZto zpracovatele.

Jazykova Skola se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum objednatele, k
jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju a toto se
zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele osobnich udajl, kterého
zpracovanim poverfi.

Jazykova Skola zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
predpisy informovanost svych zaméstnanct a dalSich osob pracujicich s
osobnimi Udaji objednatele o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit
dle GDPR a neposkytovat je tfetim osobam.

Ke zpracovani osobnich udaju objednatele bude dochazet po dobu trvani
smlouvy uzaviené na zakladé objednavky. Jazykova Skola se zavazuje
zpracované osobni uUdaje vymazat bez zbyteéného odkladu po skon&eni
smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s vyjimkou opravnéného zajmu jazykové
Skoly pro pfipad sporu s objednatelem nebo pro ucely pfimého marketingu,
tedy zasilani obchodnich sdéleni jazykové Skoly.

8. Zavérecéna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevsim pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb.,ob&ansky zakonik.

Jazykova Skola je opravnéna jednostranné ménit tyto vSeobecné obchodni
podminky, a to zejména z divodu zmény legislativy, zmény organizace vyuky,
zmény platebnich podminek, zmény storno podminek, zmény prav a
povinnosti spojenych s reklamaci, a to tak, ze tato zména vSeobecnych
obchodnich podminek bude objednateli oznamena nejméné 30 dn( pfedtim,
nez nastane ucinnost novych obchodnich podminek, e-mailovou zpravou na
emailovou adresu objednatele uvedenou v objednavce, pfipadné na e-
mailovou adresu fadné oznamenou jazykové Skole pozdg&ji. V pfipadé, ze
objednatel nebude se zménou souhlasit, ma pravo ji odmitnout a smlouvu
vypovédét oznamenim zaslanym pfede dnem ucinnosti novych vSeobecnych
obchodnich podminek na e-mailovou adresu:
czechinstitute.online@gmail.com. Smlouva bude v takovém pfipadé ukonéena
ke dni u€innosti novych vSeobecnych obchodnich podminek

Pokud jednotliva ustanoveni téchto vdeobecnych obchodnich podminek jsou
nebo se stanou zcela nebo Caste¢né neucinné, zbyvajici ustanoveni téchto
v8eobecnych obchodnich podminek timto nebudou ovlivnéna.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 21.7.2021.



